
【清掃業務】

教育訓練体系図

区分 対象者 具体的な訓練内容 訓練の方法 訓練時間 安全衛生教育

◎新規採用者基礎訓練 　社内座学及び実技講習 ２時間 　雇入れ時の安全教育

　　・派遣業務の仕組み 　一部派遣先施設にて実技講習 　作業内容変更時の安全教育

　　・仕事の流れ （ＯＪＴ及びＯｆｆ-ＪＴ） 　腱鞘炎・腰痛防止教育

　　・服務規定の理解（社内規程、派遣先規程） 　機材取扱者の安全確認

　　・「報・連・相」講習 　ヒヤリハット事例収集報告

　　・コミュニケーション講習 　５Ｓ教育

　　・建物用途別清掃の手法について

◎作業マニュアル習得訓練 ２時間

　  ・契約内容及び仕様書の確認

　  ・作業方法の確認

 　 ・作業内容の把握

◎清掃従事者研修（初級） ２時間

　　・作業従事者の心得

　　・清掃従事者としての自覚

　　・マナーの向上と重要性

　　・作業方法の基本と知識

　　・安全及び衛生（労働災害と安全作業）

　　・建築物の環境衛生行政

◎洗剤、資機材の安全な取扱い ２時間

　　・洗剤・資材の種類と使用方法

　　・機械器具の種類と使用方法
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【清掃業務】

教育訓練体系図

区分 対象者 具体的な訓練内容 訓練の方法 訓練時間 安全衛生教育

◎作業マニュアル習得訓練 　社内座学及び実技講習 ２時間 　作業内容変更時の安全教育

　  ・契約内容及び仕様書の確認 　一部派遣先施設にて実技講習 　腱鞘炎・腰痛防止教育

　  ・作業方法の確認 （ＯＪＴ及びＯｆｆ-ＪＴ） 　機材取扱者の安全確認

 　 ・作業内容の把握 　ヒヤリハット事例収集報告

　５Ｓ教育

◎清掃従事者研修（中級） ４時間

　　・清掃の５原則

　　　（汚れ・洗剤・建材・作業方法・保護膜）

　　・清掃従事者としての責任と任務

　　・マナーの向上と重要性

　　・汚れ、洗剤、建材の知識

　　・安全及び衛生

　　　（建築物環境と第三者に対する配慮）

◎洗剤、資機材の安全な取扱い 2時間

　　・機械器具、資材の種類と使用方法（床別）

　　・　　　　　　　　　　〃　　　　　   　　（場所別）

◎作業マニュアル習得訓練 　社内座学及び実技講習 ２時間 　作業内容変更時の安全教育

　  ・契約内容及び仕様書の確認 　一部派遣先施設にて実技講習 　腱鞘炎・腰痛防止教育

　  ・作業方法の確認 （ＯＪＴ及びＯｆｆ-ＪＴ） 　機材取扱者の安全確認

 　 ・作業内容の把握 　ヒヤリハット事例収集報告

◎清掃従事者研修（中級） ４時間 　５Ｓ教育

　　・清掃従事者としての責任と任務

　　・マナーの向上と重要性

　　・緊急事態（ノロウイルス対策）

　　・汚れ、洗剤、建材の知識

　　・安全及び衛生（労働衛生）

◎洗剤、資機材の安全な取扱い ２時間

　　・機械器具、資材、洗剤の種類と使用方法（床別）

　　・　　　　　　　　　　〃　　　　　　   　　（場所別）
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【清掃業務】

教育訓練体系図

区分 対象者 具体的な訓練内容 訓練の方法 訓練時間 安全衛生教育

◎作業マニュアル習得訓練 　社内座学及び実技講習 ２時間 　作業内容変更時の安全教育

　  ・契約内容及び仕様書の確認 　一部派遣先施設にて実技講習 　腱鞘炎・腰痛防止教育

　  ・作業方法の確認 （ＯＪＴ及びＯｆｆ-ＪＴ） 　機材取扱者の安全確認

 　 ・作業内容の把握 　ヒヤリハット事例収集報告

◎清掃従事者研修（上級） ４時間 　５Ｓ教育

　　・作業従事者の心得

　　・清掃従事者としての自覚

　　・マナーの向上と重要性

　　・汚れ、洗剤、建材の知識

　　・安全及び衛生（高所作業と針刺事故防止）

　　・最新技術の動向

　　・環境問題（廃棄物処理、廃液処理等）

◎洗剤、資機材の安全な取扱い ２時間

　　・機械器具、資材、洗剤の種類と使用方法（床別）

　　・　　　　　　　　　　〃　　　　　　   　　（場所別）

◎現場責任者教育 ２時間

　・コンプライアンス指導監督者用研修

　・現場労務管理教育

　・従事者のための安全衛生教育について

キャリア形成にかかわる相談窓口　　太平ビルサービス株式会社　京都支店

担当課　総務課　０７５－２１３－５７９２
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