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愛知労働局　需給調整事業部作成様式

入職時～1年目 2年目 3年目 4年目以降

キャリアアップに資する教育訓練（説明用シート）

派遣業務内容 配送作業員

派遣業務の具
体的内容

自動車を運転し、荷物を企業または個人宅へ配送する

⑵⑴に必要なス
キル、資質等

業務に必要最低限必要な
運転技術

最低限の機器メンテナンス知識

基本的なトラブル事例知識
効率的な輸送作業スキル

機器のメンテナンス研修
新人教育程度の育成スキル マネジメントスキル

⑴必要とされる
共通のキャリア
パス（求める人

材要件）

業務に必要最低限必要な
マニュアル・社内ルールに従って正確
な作業が一人でできる。

コミュニケーション能力
作業を効率的かつ正確に行う出荷作業
技術

新人の教育ができる程度の配送技術や
メンテナンスについての知識

小規模な班の責任者が行える程
度のマネジメントスキル

⑶教育訓練内容
（上段：様式3
号ー２具体的な
教育訓練、中

段：上段の内容
のわかる事項、
下段：訓練計画

時間）

ビジネスマナー研修 輸送技術向上研修 機器メンテナンス研修 マネージメント研修

身だしなみ、挨拶、言葉使い、基礎的な礼儀
作法の研修を行う
（派遣元：OFF-JT）

①効率的な出荷対象物の運び方体の負担を減ら
し効率的に作業する方法・配送物に応じた積み
方・作業の効率化・スピードアップ・正確性の
向上を目的とした研修。
②⑤で学ぶトラブル事例を利用した、積み荷の
種類に応じた輸送方法の研修。
（派遣先：ＯＪＴ研修）

自身が使用する車両及び使用機材の定期的な法
定点検やその内容、点検の方法、対処方法。
事故を防止することを意識した、点検時の危険
予測。
消耗品の交換時期、交換後の消耗品の処理方法

（派遣先：ＯＪＴ研修）

小規模な班のリーダーまたはサブリー
ダーの育成を目的とした研修
（派遣元：ＤＶＤ又はeラーニング研
修）

３時間 ６時間 ６時間 ２時間

運転技術向上研修 トラブル事例研修 マネージメント初級者育成研修

業務についての作業理解。
担当する、輸送物の種類及び積み荷の重さに

応じた効率的な運転方法。
燃費のいい運転方法

（派遣先：ＯＪＴ研修）

クレームの事例、不良品等トラブルの事例を学
ぶ。それをもとに対処方法、未然防止のための
注意事項、トラブル回避のための危険予測が行
えるようになることを目標として研修を行う

（派遣先：ＯＪＴ研修）

 新入社員が入社した際の新人教育（安全衛生教
育や基本業のやり方等）ができるように、教育
方法の研修を行う。
（派遣先：一部ＯＦＦ－ＪＴ
　　　　　ＯＪＴ研修）

３時間 ２時間 ２時間

機器メンテナンス研修

自身が使用する車両の日々のメンテナンス方
法や簡単なトラブル対応の習得を目的とした
研修を行う。
（派遣先：ＯＪＴ研修）

２時間

【ビジネスマナー研修】
・効果
ビジネスマナーを習得することで、社会性が
向上し、業務を円滑にする
・到達すべき知識、技量レベル
社内で必要となる最低限のビジネスマナー
・キャリアアップにつながる理由
職場でのスムーズな人間関係の構築が行える

【運転技術向上研修】
・効果
担当業務を一任することができる
・到達すべき知識、技量レベル
通常業務は上司の指示がなくても一通りこな
せる
・キャリアアップにつながる理由
担当業務の理解、ミスの軽減、作業の効率化
が図れる

【機器メンテナンス研修】
・効果
通常業務で使用する車両の簡単な点検及び修
繕作業が行える、現場で車両トラブルがあっ
た場合の応急処置が行える
・到達すべき知識、技量レベル
使用する車両の簡単なメンテナンス・点検・
修繕が行える
・キャリアアップにつながる理由
自身の機器だけでなく、同種の車両すべての
メンテナンス等が行える

【配送技術向上研修】
・効果
業務の効率化、正確性の向上
・到達すべき知識、技量レベル
派遣先の入社１年半の正社員と同等程度の作業
レベル
・キャリアアップにつながる理由
効率的な配送方法を学ぶことで、本人自身の作
業技術が上がるだけでなく、作業理解も深ま
る。また、配送する荷物の内容によって配送方
法は大きく異なるため、配送できる荷物の種類
が増えることは、配送作業員としての作業範囲
の拡大するためキャリアアップにつながる

【トラブル事例研修】
・効果
トラブル事例を学ぶことで、不良が起こる前の
危険予測が可能になる
・到達すべき知識、技量レベル
通常起こりうるトラブル事例の習得
・キャリアアップにつながる理由
作業のミスを防げ、かつ危険予測ができるよう
になるため、多面的な物の考え方ができるよう
になる

【機器メンテナンス研修】
・効果
車輌や周辺機器の簡単なメンテナンスや修繕が
できるようになる。
法定点検などの点検についての知識を習得でき
る。
点検修繕作業の全体的な流れを知ることで、管
理者として、安全意識の育成が図れる。
・到達すべき知識、技量レベル
車輌・機器のメンテナンス・修繕ができるよ程
度の知識。
点検についての知識。
・キャリアアップにつながる理由
車輌や機器の構造理解、作業範囲の拡大によ
り、昇給・昇格がみこめる

【マネージメント初級者育成研修】
・効果
新入社員教育ができるようになる
・到達すべき知識、技量レベル
新人教育ができる程度のマネジメント力
・キャリアアップにつながる理由
新人教育が行えるようになるため、業務範囲が
拡大する為、昇給・昇格が見込める

【マネジメント研修】
・効果
小規模な班のリーダー候補になること
ができる
・到達すべき知識、技量レベル
小規模な班のリーダーを行える程度の
マネジメント力
・キャリアアップにつながる理由
小規模な班のリーダー候補になること
ができるため、派遣先での正社員転換
もしくは昇給昇格が期待できる



　


