
求人・求職者のみなさまへ　　　　　　　 
 

（一般社団法人ほくジョブ） 
 
 

取扱職種の範囲等　 
 
・当事業所の取扱職種の範囲等は、国内・全職種です。 
 
手数料に関する事項 

 
１．求人者から徴収する手数料 
別紙の手数料表により申し受けます。 
 
２．求職者から徴収する手数料 
手数料は一切申し受けません。 
 
苦情の処理に関する事項 
 
・苦情処理の担当者は、厚生労働大臣に提出を行っている職業紹介責任者です。 
・苦情の申し出があった場合は、迅速、適切に対応いたします。 
 
求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱いに関する事項 
 
・求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱者は、厚生労働大臣に提出を行っている職業紹介責任者です。 
・求人者又は求職者から知り得た個人的な情報については、個人情報適正管理規程に基づき、適正に取り扱います。 
 
返戻金制度に関する事項 
 
　当事業所の紹介により就職した者が入社後90日以内に本人の都合による退職または雇用契約を終了した 
場合、受領した紹介手数料から次に定める金額を求人者に返却します。 
 
・入社日より90日以内、報酬額の50％を返還 
 
また、返戻金制度は有料職業紹介契約書により別の定めをする場合があります。 


