
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

求職者・求人者のみなさまへ 

 

株式会社 AltX 

 

取り扱うべき職種の範囲その他業務の範囲 

・当事業所の取扱業務範囲は、全職種職業です。 

・取扱地域は、国内全地域です。 

 

手数料に関する事項 

・求職者の方：求職受付の際、一切申し受けません。 

・求人者の方：就職が決定しましたら、紹介手数料として、当該求職者の年間賃金の 30％を 

限度とする額を申し受けます。 

 

求人者情報の取扱に関する事項 

求人者情報の取扱い者は、職業紹介責任者です。 

求人者の情報は、職業紹介事業に係るものに限ります。 

 

個人情報の取扱に関する事項 

個人情報の取扱者は、職業紹介責任者です。 

職業紹介責任者は、個人情報を取り扱う職員に対し、個人情報取扱いに関する教育・指導を年

1 回実施することとする。また、職業紹介責任者は、少なくとも 5 年に 1回は職業紹介責任者

講習会を受講するものとする。 

取扱者は、個人の情報に関して当該情報の本人から情報の開示の請求があった場合は、その請

求に基づき本人が有する資格や職業経験等客観的事項に基づく情報の開示を遅滞なく行いま

す。さらに、これに基づき訂正の請求があったときは、当該請求が客観的事実に合致するとき

は、遅滞なく訂正を行います。 

 

苦情処理に関する事項 

苦情処理の責任者は、職業紹介責任者です。 

 

返戻金制度に関する事項 

・返戻金制度の有無：有 

・有の場合、返戻金制度の内容： 

 有料職業紹介事業者は求職者が就職後、1ヵ月未満に離職した場合は、紹介手数料（成功報 

酬）の 80%を上限、求職者が就職後、1カ月以上 3カ月未満に離職した場合は、紹介手数料

（成功報酬）の 50%を上限とし求人事業所に返戻する。 

 

なお、労働者の賃金については、労働基準法第 24条により、労働者に直接お支払いください。 

その他、本所の業務についてご不審点は、係員におたずねください。 


