
職業安定法第 32条の 13に基づく開示事項 

【取扱職種の範囲】 
取扱職種：全職種（港湾運送業務、建設業務を除く） 
範  囲：長野県全域 

【手数料に関する事項】 
サービスの種類及び内容 手数料の額 

求人受付処理時の事務費用 無料 
求人申込み受理後、求職者を紹介及び照合 

するサービス 
成功報酬 
 職業紹介が成功した場合における 

当該求職者の年間賃金の  50％     
手数料負担は 求人者 とします。 

求人の充足を容易にするための求人者に 

対する専門的な相談・助言 
成功報酬 
 職業紹介が成功した場合における 

当該求職者の年間賃金の  50％     
手数料負担は 求人者 とします。 

特定の条件による特別の求職者の開拓や 

そのための調査探索 
成功報酬 
 職業紹介が成功した場合における 

当該求職者の年間賃金の  50％     
手数料負担は 求人者 とします。 

就職を容易にするための求職者に対する 

専門的な相談・助言 
成功報酬 
 職業紹介が成功した場合における 

当該求職者の年間賃金の  50％     
手数料負担は 求人者 とします。 

※上記手数料率は上限であり、実際の手数料については求人者と契約書にて締結します。 
※求職者の皆さまから、手数料は一切頂きません。 

【苦情処理に関する事項】 
求職者又は求人者からの苦情については、誠意をもって対応いたします。 
苦情申出先： 苦情申出担当窓口 （連絡先：026-213-6118） 
※受付時間は、平日 9：00～18：00となっております。 
※直接ご来社いただいてのお問い合わせはお受け致しかねます。 

【求人者の情報および求職者の個人情報の取扱に関する事項】 
1.  個人情報の取得および利用は、就業機会の確保を図ることと適切な雇用管理を行うことを目的
とし、それ以外に利用することはありません。 

2. 業務の遂行に関して得られた求人者に関する情報及び求職者に関する個人情報（採用に至らな
かった場合も含む）を、正当な理由なく第三者に漏洩せず守秘義務を負うものとします。 

3.  個人情報を取り扱う事業所内の職員の範囲は、有料職業紹介事業に携わる従業員及び管理部門
の従業員とし、個人情報取扱責任者は各事業所の職業紹介責任者とします。 

【返戻金制度に関する事項】 
当事業所は、返戻金制度（紹介により就職した求職者が早期に離職した場合に手数料の一部を払い

戻す制度）を設けており、詳細については求人者及び関係雇用主と契約書にて締結します。 
 

事業所名 株式会社グレート長野    
所 在 地 長野県長野市高田 413   許可番号 20-ユ-300018 


