
事業所名 サンワ株式会社 許可番号（27-ユ-010238） 

求人者・求職者の皆様へ 

●取扱職種の範囲等     ・職種：  全職種  ・地域：   国内    

●手数料に関する事項 

サービスの種類及び内容 手数料の額及び負担者 

求人受理時の事務費用                                 0 円     

手数料負担者は 求人者 とします。 

求人受理後、求人者に求

職者を紹介するサービス 

【職業紹介サービス】 

成功報酬 

【期間の定めのない雇用契約の紹介の場合】 

当該求職者の就職後 1年間に支払われる賃金（内定書や労働条件通知書等に記載され

ている額）の                          50％     

【期間の定めのある雇用契約の紹介の場合】 

当該求職者の就職後、雇用契約期間中（雇用期間が 1 年を超える場合は最大 1年間

分）に支払われる賃金（内定書や労働条件通知書等に記載されている額）の 

                              50％     

手数料負担者は 求人者 とします。 

 求職者からは手数料徴収いたしません。 

●苦情の処理に関する事項 

求職者または求人者からの苦情については、誠意をもって対応致します。 

苦情申出先： 職業紹介責任者 東田忠男  連絡先 06-7166-8400 

●求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱いに関する事項 

当事業所では、求職者または求人者から知り得た個人的な情報は「求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱い」

に基づき、適正に取り扱います。当事業所の「求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱い」は次のとおりです。 

1.個人情報とは 

個人情報とは、個人に関する情報であって、氏名、生年月日、住所、電話番号、FAX 番号、電子メールアド

レス、画像などによって個人を識別できる情報のことをいいます。（当該情報だけでは識別できないが、他

の情報と容易に照合することができ、それによって当該個人を識別できるものを含む） 

2.個人情報の利用目的 

弊社が取得する個人情報は、弊社人材サービス事業に関わる目的に利用いたします。 

※ 情報提供をお願いする項目の中で、住所、電話番号などご連絡先に入力漏れなどの不備があった場合、

弊社からのご連絡や仕事の斡旋、ご案内などができないことがありますので、予めご了承下さい。 

3.個人情報の第三者への提供 

皆さまよりお預かりした個人情報を第三者へ提供することはございません。但し、次に示すいずれかに該

当する場合は、この限りではありません。 

①あらかじめ皆さまより同意を得ている場合。 

②人材サービス事業向上のために必要と認められた範囲内において委託する場合。 

③労働者派遣法及び職業安定法等、法令に基づく場合。 

④「個人情報の保護に関する法律」第 23 条 1項に該当する場合。 

4.個人情報の委託について 

個人情報を委託する場合は、社内規定に照らして十分な個人情報の保護水準を満たす委託先を選定すると

ともに、当該委託先との間で個人情報取扱いに関する契約書を締結し、適正な管理をいたします。 

5.個人情報の開示・訂正・削除について 

弊社は、開示対象個人情報に関して本人から利用目的の通知、開示、内容訂正、追加または削除、利用の停

止、消去および第三者提供の停止を求められた場合は、遅滞なくこれに応じます。 

ただし、以下に該当する場合はこの請求をお断りすることがあります。 

・ご本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれのあるもの。 

・機密情報及び人事考課等、弊社業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれのあるもの。 

・法令に違反することとなるもの。 

・弊社の定めた請求手続きに従っていただけない場合。 

●返戻金制度に関する事項 

 当事業所は返戻金制度（紹介により就職した求職者が早期に離職した場合に、手数料の一部

を返戻する制度）を設けています。 

   就業期間が 1 ヶ月未満 80％、1ヶ月超 3 ヶ月未満 50％、3 ヶ月超 6ヶ月未満 20％ 

  



事業所名 サンワ株式会社 許可番号（27-ユ-010238） 

求人者・求職者の皆様へ 

●取扱職種の範囲等     ・職種：  全職種  ・地域：   国内    

●手数料に関する事項 

サービスの種類及び内容 手数料の額及び負担者 

求人受理時の事務費用                                 0 円     

手数料負担者は 求人者 とします。 

求人受理後、求人者に求

職者を紹介するサービス 

【職業紹介サービス】 

成功報酬 

【期間の定めのない雇用契約の紹介の場合】 

当該求職者の就職後 1年間に支払われる賃金（内定書や労働条件通知書等に記載され

ている額）の                          50％     

【期間の定めのある雇用契約の紹介の場合】 

当該求職者の就職後、雇用契約期間中（雇用期間が 1 年を超える場合は最大 1年間

分）に支払われる賃金（内定書や労働条件通知書等に記載されている額）の 

                              50％     

手数料負担者は 求人者 とします。 

 求職者からは手数料徴収いたしません。 

●苦情の処理に関する事項 

求職者または求人者からの苦情については、誠意をもって対応致します。 

苦情申出先： 職業紹介責任者 石田純一  連絡先 075-959-5360 

●求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱いに関する事項 

当事業所では、求職者または求人者から知り得た個人的な情報は「求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱い」

に基づき、適正に取り扱います。当事業所の「求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱い」は次のとおりです。 

1.個人情報とは 

個人情報とは、個人に関する情報であって、氏名、生年月日、住所、電話番号、FAX 番号、電子メールアド

レス、画像などによって個人を識別できる情報のことをいいます。（当該情報だけでは識別できないが、他

の情報と容易に照合することができ、それによって当該個人を識別できるものを含む） 

2.個人情報の利用目的 

弊社が取得する個人情報は、弊社人材サービス事業に関わる目的に利用いたします。 

※ 情報提供をお願いする項目の中で、住所、電話番号などご連絡先に入力漏れなどの不備があった場合、

弊社からのご連絡や仕事の斡旋、ご案内などができないことがありますので、予めご了承下さい。 

3.個人情報の第三者への提供 

皆さまよりお預かりした個人情報を第三者へ提供することはございません。但し、次に示すいずれかに該

当する場合は、この限りではありません。 

①あらかじめ皆さまより同意を得ている場合。 

②人材サービス事業向上のために必要と認められた範囲内において委託する場合。 

③労働者派遣法及び職業安定法等、法令に基づく場合。 

④「個人情報の保護に関する法律」第 23 条 1項に該当する場合。 

4.個人情報の委託について 

個人情報を委託する場合は、社内規定に照らして十分な個人情報の保護水準を満たす委託先を選定すると

ともに、当該委託先との間で個人情報取扱いに関する契約書を締結し、適正な管理をいたします。 

5.個人情報の開示・訂正・削除について 

弊社は、開示対象個人情報に関して本人から利用目的の通知、開示、内容訂正、追加または削除、利用の停

止、消去および第三者提供の停止を求められた場合は、遅滞なくこれに応じます。 

ただし、以下に該当する場合はこの請求をお断りすることがあります。 

・ご本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれのあるもの。 

・機密情報及び人事考課等、弊社業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれのあるもの。 

・法令に違反することとなるもの。 

・弊社の定めた請求手続きに従っていただけない場合。 

●返戻金制度に関する事項 

 当事業所は返戻金制度（紹介により就職した求職者が早期に離職した場合に、手数料の一部

を返戻する制度）を設けています。 

   就業期間が 1 ヶ月未満 80％、1ヶ月超 3 ヶ月未満 50％、3 ヶ月超 6ヶ月未満 20％ 

  



事業所名 サンワ株式会社 許可番号（27-ユ-010238） 

求人者・求職者の皆様へ 

●取扱職種の範囲等     ・職種：  全職種  ・地域：   国内    

●手数料に関する事項 

サービスの種類及び内容 手数料の額及び負担者 

求人受理時の事務費用                                 0 円     

手数料負担者は 求人者 とします。 

求人受理後、求人者に求

職者を紹介するサービス 

【職業紹介サービス】 

成功報酬 

【期間の定めのない雇用契約の紹介の場合】 

当該求職者の就職後 1年間に支払われる賃金（内定書や労働条件通知書等に記載され

ている額）の                          50％     

【期間の定めのある雇用契約の紹介の場合】 

当該求職者の就職後、雇用契約期間中（雇用期間が 1 年を超える場合は最大 1年間

分）に支払われる賃金（内定書や労働条件通知書等に記載されている額）の 

                              50％     

手数料負担者は 求人者 とします。 

 求職者からは手数料徴収いたしません。 

●苦情の処理に関する事項 

求職者または求人者からの苦情については、誠意をもって対応致します。 

苦情申出先： 職業紹介責任者 河野俊也  連絡先 0877-85-7621 

●求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱いに関する事項 

当事業所では、求職者または求人者から知り得た個人的な情報は「求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱い」

に基づき、適正に取り扱います。当事業所の「求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱い」は次のとおりです。 

1.個人情報とは 

個人情報とは、個人に関する情報であって、氏名、生年月日、住所、電話番号、FAX 番号、電子メールアド

レス、画像などによって個人を識別できる情報のことをいいます。（当該情報だけでは識別できないが、他

の情報と容易に照合することができ、それによって当該個人を識別できるものを含む） 

2.個人情報の利用目的 

弊社が取得する個人情報は、弊社人材サービス事業に関わる目的に利用いたします。 

※ 情報提供をお願いする項目の中で、住所、電話番号などご連絡先に入力漏れなどの不備があった場合、

弊社からのご連絡や仕事の斡旋、ご案内などができないことがありますので、予めご了承下さい。 

3.個人情報の第三者への提供 

皆さまよりお預かりした個人情報を第三者へ提供することはございません。但し、次に示すいずれかに該

当する場合は、この限りではありません。 

①あらかじめ皆さまより同意を得ている場合。 

②人材サービス事業向上のために必要と認められた範囲内において委託する場合。 

③労働者派遣法及び職業安定法等、法令に基づく場合。 

④「個人情報の保護に関する法律」第 23 条 1項に該当する場合。 

4.個人情報の委託について 

個人情報を委託する場合は、社内規定に照らして十分な個人情報の保護水準を満たす委託先を選定すると

ともに、当該委託先との間で個人情報取扱いに関する契約書を締結し、適正な管理をいたします。 

5.個人情報の開示・訂正・削除について 

弊社は、開示対象個人情報に関して本人から利用目的の通知、開示、内容訂正、追加または削除、利用の停

止、消去および第三者提供の停止を求められた場合は、遅滞なくこれに応じます。 

ただし、以下に該当する場合はこの請求をお断りすることがあります。 

・ご本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれのあるもの。 

・機密情報及び人事考課等、弊社業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれのあるもの。 

・法令に違反することとなるもの。 

・弊社の定めた請求手続きに従っていただけない場合。 

●返戻金制度に関する事項 

 当事業所は返戻金制度（紹介により就職した求職者が早期に離職した場合に、手数料の一部

を返戻する制度）を設けています。 

   就業期間が 1 ヶ月未満 80％、1ヶ月超 3 ヶ月未満 50％、3 ヶ月超 6ヶ月未満 20％ 

 


