
取扱職種の範囲等の明示  

求職者・求人者の皆さまへ  

職業安定法第 32 条の 13、職業安定法施行規則第 24 条の 5 に則り、下記の項目を明示い

たします。  

 

【取り扱う職種の範囲】  

当社の取り扱う職種の範囲：全職種  

取扱い地域の範囲：国内全域  

 

【手数料に関する事項】  

職業紹介の報酬は求人者より申し受けます。 

求職者から手数料は一切頂きません。 

※手数料率は法令に基づき届け出ている上限であり、 実際の手数料は個別契約により定

めます。  

 

【返戻金制度に関する事項】 

採用決定者が入社後 1 か月以内に、自己都合により退職した場合、または当該求職者の責

に帰すべき事由により解雇された場合には、紹介手数料は請求せず、既に受領済みの場合

には全額を返還いたします。ただし、求人者の都合による解雇、または採用時に明示され

た労働条件と実際の労働条件が著しく異なることに起因する退職については、返戻金制度

の対象外といたします。 

  

【個人情報の取扱い】 

職業紹介責任者が適切に管理し、本人からの開示・訂正請求には遅滞なく対応します。 

 

【苦情処理】 

 苦情処理責任者：職業紹介責任者（松本 友子） が誠意をもって迅速に対応します。  

 

【事業所情報】  

株式会社ステップアップ  

〒540-0031 大阪府大阪市中央区北浜東 4 番 33 号 北浜 NEXU BUILD17 階  

有料職業紹介事業 許可番号：27-ユ-304562  登録支援機関 登録番号：25 登-01230 


