
返金制度（返戻金制度）について 

当社が提供する有料職業紹介サービスにおいては、求人企業様に安心してご利用い

ただけるよう、以下のとおり返金制度（返戻金制度）を設けております。 

 

1. 返金制度の概要 

当社の有料職業紹介サービスにより採用された求職者が、入社後一定期間内に自

己都合により退職した場合、当社が受領した紹介手数料の一部を返金いたします。 

 

2. 返金の対象となる条件 

以下の条件をすべて満たす場合に、本返金制度の対象となります。 

• 当社の有料職業紹介サービスにより紹介・採用された求職者であること 

• 実際に入社した後、自己都合により退職したこと 

• 退職日から 30 日以内に、求人企業様より当社へご連絡いただいたこと 

 

3. 返金率について 

返金率は、求職者の在籍期間に応じて以下のとおりとします。 

在籍期間 返金率 

入社後 1 か月以内 紹介手数料の 50％ 

入社後 3 か月以内 紹介手数料の 20％ 

入社後 3 か月超 返金対象外 

※返金対象となる金額は、消費税を除いた紹介手数料（税抜金額）とします。 

 

4. 返金の対象外となる場合 



以下に該当する場合は、本返金制度の対象外となります。 

• 求人企業様の都合による解雇、雇止め、配置転換、契約条件の変更等があっ

た場合 

• 労働条件、職務内容、勤務地、報酬等が、事前に提示した内容と著しく異なる

場合 

• 求人企業様によるハラスメント、法令違反行為が認められる場合 

• 天災地変その他不可抗力により就業の継続が困難となった場合 

• 求職者が入社に至らなかった場合（内定辞退等） 

 

5. 返金手続きについて 

• 返金をご希望の場合は、退職日から 30 日以内に当社までご連絡ください 

• 返金方法は、原則として銀行振込により行います 

• 振込手数料は求人企業様のご負担とさせていただきます 

 

6. その他 

本返金制度の詳細条件については、個別の職業紹介契約書に定める内容が優先さ

れます。 

また、本制度の内容は、法令改正や事業運営上の必要に応じて、予告なく変更され

る場合があります。 

 

7. お問い合わせ 

返金制度に関するご不明点につきましては、お問い合わせフォームよりご連絡くださ

い。 

 

 


